Bienvenid@s

Seminario para Emprendedores 03/10 - 28/10/22




Agenda

05/10/22

e Introduccion Design Thinking
e Modulo Din@mico

o Empatizar

o Definir

o |dear



Estructura semanal

Miércoles

17:00 - 20:00 (ESP) 17:00 - 20:00 (ESP) 17:00 - 20:00 (ESP)
e Presentacion e Introduccién Design e Fases: Analizar
Modulos y Thinking y Visionar
Conceptos | e Modulo Din@mico e Andlisis
o Empatizar Colectivo
o Definir

o |dear



Sophia Seidler

e 2021-2022:
Master de Emprendimiento y Gestion de
Innovacién, Tecnocampus/Universidad
Pompue Fabra, Barcelona

e 2014-2020:
Marketing/Comunicacion,
Daimler (Mercedes-Benz) AG, Stuttgart y
Buenos Aires

e 2014-2017:
Bachelor de Negocios Internacionales
(International Business), Stuttgart y Sevillo
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Thinking

e Es un método para generar ideas
innovadoras que centra su eficacia en
entender y dar solucidon a las necesidades
reales de los usuarios

e Proviene de la forma en la que trabajan los
disefnadores de producto. De ahi su hombre,
que en espanol se traduce de forma literal
como «Pensamiento de Diseno»
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Fuente: https://www.designthinking.es/i



Design Thinking: Principios

Empatia Equipo Prototipo
Enfoque: Cliente mMas creatividad probar y adaptar

Atmosfera ludica Aspecto visual
Disfrutar el entorno creativo
proceso

To



Empatizar

Quienes son nuestros clientes (stakeholders)?

"Un stakeholder es el publico de interés para una
empresa que permite su completo
funcionamiento. Con publico, me refiero a todas
las personads u organizaciones que se relacionan
con las actividades y decisiones de una empresa
como: empleados, proveedores, clientes,
gobierno, entre otros.”



(1)

Empatizar

COMPETIDORES
“CLIENTES A "PROVEEDORES
I, o
=~ ESTADO s STAKEHOLDERS = ENTIDADEE FRAS.

SOCIEDAD ~ ONG’S

"SINDICATOS




. (1)
Empatlzar
Actividad

Toma Papel y Boligrafo y anota:
"Quiénes son tus clientes/stakeholders?"

5 minutos para preparar
15 minutos intercambio en grupos







(1)

Empatizar

Mapa de Empatia

e tomar nuestro cliente mas importante

e pensar en un cliente "tipico’

e empadatizar con este cliente y entenderlo
profundamente



¢QUE PIENSA Y SIENTE?

« Preferiric comer mas sano, pero
no tiene tiempo para preparar sus

,;:,QUE OYE? comidas todos los dias. &QUE VE?

» Podria existir comida rapida mas

saludable y asequible.

« Sus companeros se quejan de los precios « Ensuentorno hay muchos restaurantes

elevados de los restaurantes de menu. de comida rapida tipicos. ¥ otros de
« No es saludable comer todos los dias ment mds caros.

comida rapida. + Sus companeros de trabajo o comenen
« Ledicen que deberia comer mas sano. estos restaurantes o llevan comida de

casa.
+ Lacomida rapida que ofrecen noes la
« Se qguejade tener poco mas sanda.

tiempo para comer.
« Vaao los restaurantes de
comida rapida, pero

preferiria tener otra opcion.

SQUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS

« Noencuentra un restaurante que cumpla sus expectativas » Comer mds sano.
preciofsaludable/tiempo + Si hubiese un restaurante de comida rapida y sana cerca de su
« Querria comer mas sano todos los dias de la semana. trabajo, acudiria a menudo.

« Notiene tiempo para prepararse todos los dias comida casera y

evitar los restaurantes de comida rapida.




Empatizar
Actividad

Toma Papel y Boligrafo o usa la plantilla
para crear tu Mapa de Empatia de tu
cliente mas importante

10 minutos para preparar
15 minutos intercambio en grupos



¢Qué dice su entorno?
¢Qué dicen sus amigos / familia?
¢Quiénes son sus influenciadores?
¢A qué medios presta atencion?
¢Como se comunica su entorno?

[ QUE LO FRUSTRA?

é¢Cuales son sus necesidades?
¢Qué preocupaciones tiene?
¢Qué es lo que le importa y no dice?
¢Qué expectativas tiene?
¢Qué lo mueve?

PIENSA Y SIENTE

ESCUCHA
-

DICE Y HACE

¢Cuadl es su actitud?
¢Como se comporta?
¢Qué dice que le importa?
éCon quién habla?
¢Hay diferencias entre lo que dice y piensa?

¢COmo es su entono?
¢Como son sus amigos?
¢Cual es la oferta que le ofrece el mercado?
¢Queé tipo de problemas enfrenta?
¢Ante qué estd expuesto?

¢Qué miedos tiene?
¢Qué cosas lo frustran?

¢ Qué obstaculos encuentra en su camino?

' QUE LO MOTIVA?

¢Qué quiere conseguir?
¢Para él o ella, qué es el exito?
¢Qué quiere alcanzar?




_ (2) Definir

"Cudal es el problema que
queremos resolver?”

5 Por Que's



PROBLEMA
A

Resultado

ESTUDIAR del Analisis
LY porqué no | 4Y por qué no hay :
- ; : incluir
Porque no tiene |hay?. Porque |repuesto?; Porgue -
- estandar de
tinta no se ha nadie revisa el A
repuesto nivel
&Y E'Lm que i &Y por qué se :
est3 LY porque es . &Y porque ng
= : deja junto-a una
seca?. Porgue lelevada? Porque hay otro Instalar un
estufa? Porgue 3 i
I3 se deja jJunto a b v GiTD Sitfe sitio”. Porque no Jpontabaoligrafo
temperatura esjuna estufa dor d: deiaa hay portaboligrafo
elevada .
i Por qué
b&:ﬂ'?;: :In Porque i3
boligrafo? tinta esta seca
_ . &Y por queé se de;al
&Y Ers:ui' que abierto?: Porgue :
esta = Mo influye
seca?; Porgue : : . e se qued
et M existeespecificac . 4 & R
el bohigrafo se 81 cua Inciiie s abiernto
deja abierto . 9 q
cliermre
&Y porque se
cae? Porque se
cae de la mano Mo ocurre
de qguien
escribe
2 &Y por que esta
LY PR aus lagolpeado?: Porqu
Porque esta chafada?: :
: e el bohgrafo se
su punta esta Porgue el —
chafada boligrafo se ha A —
golpeado
sugio
iY porque se \ e
; &Y porque se Eliminar la
cas?: Porque sa , '
resbala?. Porgue |pendiente de
resbala de la :
hay pendiente la mesa
mesa




(2) Definir

Actividad

Toma Papel y Boligrafo o usa la plantilla
para crear tu 5 Por Que's para definir los
problemas que quieres resolver

5 minutos para preparar
10 minutos intercambio en grupos

. Lam \ ;-_I;;;
| | o
j
£ ;i T T
Y W
L N









(3) Idear

Manos a la obra!
"Como podemos resolver el
problema?”

e Mapa mental
e ||luvia de Ideas




Mapa mental
1. Investigamos el tema a tratar
2. Ubicamos el tema en el centro
3. Colocamos los subtemas
alrededor del tema principal

4. Desarrollamos cada subtema
colocando los aspectos
importantes
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Mapa Mental

1. Investigamos el tema a tratar

2. Ubicamos el tema en el centro

3. Colocamos los subtemas
alrededor del tema principal

4. Desarrollamos cada subtema
colocando los aspectos
Importantes



(3) Idear

LLuvia de Ideas

‘encontrar el mayor numero de ideas

posible con las que dar respuesta a un
reto”

todas las asociaciones que te llega a la
mente pensando en

"Como podemos resolver el problema?”



EJEMPLO: El mayor niumero de uses posibles para una Silla:

1) Colgador de ropa

2) Valla para saltar en una carrera

3) Un lugar donde resguardarse bajo la lluvia
4) Una porteria

5) Un nuevo modelo de palo de golf,

6) Un lugar donde practicar tu estilo de braza
7) Una tabla de planchar

8) Un sombrero

9) Una escalera

10) Un martillo multiple

11) Una mesa

12) Una estanteria

13) Un balancin

14) Una pesa

15) Alimento vitaminado para termitas

16) Una escalera de hormigas

17) Una antena extraterrestre

LLuvia de Ideas

‘encontrar el mayor nimero de
ideas posible con las que dar
respuesta a un reto’

todas las asociaciones que te llega
a la mente pensando en

"Como podemos resolver el
problema?”



}g (3) ldear
‘% Actividad

Toma Papel y Boligrafo para crear tu
Mapa Mental
O

Lluvia de Ideas para generar ideas

20 minutos para preparar
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Queé
sucede?

e hasta el viernes: consulta con tu
equipo interno las ideas que se
te ocurrieron para traer 1-2
ideas fijas’ el viernes

e el viernes: proximos pasos de
analizar y visionar



Muchisimas
Gracias!

Nos vemos el Viernes a las 17.00 hrs (Madrid)
Contdactanos si tienes alguna duda mientras

Y "stay up to date” en el grupo de WhatsApp



